Centrum Slezska Harta

PROHLASENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

1. Spravce osobnich udaju

Centrum Slezska Harta, na adrese Razova ¢.p. 286, okres Bruntal (dale jen "Centrum"), je
provozovano obchodni spole¢nosti GEMEC — UNION a.s., odstépny zavod, Ostrava, se
sidlem Podébradova 35, Ostrava, 1, obchodni spole¢nost zapsana v OR vedeném u Krajského
soudu v Ostrave, oddil AX, vlozka 875, ktera je ve smyslu ust. § 503 odst. 1, odst. 2 zak. ¢.
89/2012Sb., Obcanského zikoniku (dile jen "NOZ") pobockou obchodni spole¢nostt GEMEC
- UNION a.s., se sidlem ¢.p. 187, Jivka, PSC 54213, zapsana v OR vedeném u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 1890, IC: 25916581.

Zpracovani osobnich udaji (dale jen "OU") spravcem je provadéno v souladu s pravnimi
pfedpisy na ochranu osobnich udaji a to nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajut.

Pro ucely zpracovavani OU, zjisténi aktualnfho stavu zpracovavanych informaci, zpétvzeti
udéleného souhlasu se zpracovavanim OU nas muZete kontaktovat na emailové adrese
(ostrava@gemec.cz, piipadné na telefonnim ¢&isle +420 596 110 699 a to vzdy od pondéli do
patku od 7:00 do 15:00).

Vyse uvedeny spravce se zavazuje zachovavat mlcenlivost pfi spravé OU a to ve vztahu ke viem
ziskanym OU, s tim Ze pfijme veskera rozumné ocekavatelna opatfeni (technicka a personalni),

tak aby bylo zamezeno neopravnénému, nebo nahodilému ptistupu k OU, nebo jejich zneuZitd.

2. Jaké osobni tidaje zpracovavame

Vyse uvedeny spravce v postaveni ubytovatele, ktery poskytuje ubytovaci sluzby ma specifické a
zvsené povinnosti pfi spravé OU ubytovanjch osob a zdjemcd o ubytovani. Vyse uvedeny
spravce prohlasuje, ze OU nepiedava mimo tzemi Ceské republiky. V pifpadé, Ze je ubytovanym
dité, pak souhlas ke zpracovani OU dava jeho zakonny zastupce.

2.1V pfipadé ubytované fyzické osoby, ktera neni podnikatelem:

Identifikaéni udaje - jméno, pifjmeni, datum narozeni, statni obcanstvi, ¢islo obcanského
prikazu nebo cestovniho pasu, typ osobniho dokladu, kterym se ubytovany prokazal.
Tyto udaje, jsou uvedeny v knize ubytovanych hostd a také v informacnim systému
Spravce.

Kontaktni udaje - adresa bydlisté, emailova adresa (pokud je poskytnuta), telefonni cislo
(pokud je poskytnuto).

Udaje o vasich objednavkach - tdaje o sluzbach, které jste si u nas objednali, ddaje o
sluzbach, které jste u nas poptavali, idaje o cenach, které jste za nase sluzby zaplatili v¢.
udaju o vasem bankovnim spojeni, tzn. ¢islo uctu a nazev bankovniho ustavu, udaj o
zpusobu a datu zaplacent sluzeb.

Udaje o vasem pobytu u nis - pocatek a konec ubytovani, acéel pobyt (nepovinny tdaj
slouzici pro ucely vybéru a nasledného odvodu poplatku obci za rekreacni a lazensky
pobyt ve smyslu zak. ¢. 565/19908b., O mistnich poplatcich).




2.2 V ptfipadé ubytované fyzické osoby, ktera je podnikatelem:

Identifika¢ni ddaje - jméno, pfijmeni, datum narozeni, statni obc¢anstvi, ¢islo obc¢anského
prukazu nebo cestovniho pasu, ICO, DIC.

Kontaktni udaje - misto podnikani, emailova adresa (pokud je poskytnuta), telefonni cislo
(pokud je poskytnuto).

Udaje o vasich objednavkich - udaje o sluzbach, které jste si u nas objednali, idaje o
sluzbach, které jste u nas poptavali, idaje o cenach, které jste za nase sluzby zaplatili v¢.
udaju o vasem bankovnim spojeni, tzn. ¢islo uctu a nazev bankovniho tstavu.

Udaje o vasem pobytu u nis - pocatek a konec ubytovani, acéel pobyt (nepovinny tdaj
slouzici pro ucely vybéru a nasledného odvodu poplatku obci za rekreacni a lazensky
pobyt ve smyslu zak. ¢. 565/19908b., O mistnich poplatcich).

3. Jak vasSe osobni udaje ziskavame

Vase OU ziskavame predevsim od vés, tzn. tdaje, které jste nam poskytli k vyplnéni do ubytovaci
knihy, pfipadné na smlouvach a jinych listinach, které jsme vam piedlozili k vyplnéni, ptipadné
jste takové smlouvy nebo listiny pfedlozili vy. Osobni tudaje ziskavame také od tfetich osob,
vefejnych zdrojt, nebo z nasi vlastni ¢innosti.

Pokud jste pravnickou osobu a ve smlouvé uzaviené s nami, ¢i jiné listiné jsou uvedeny kontaktni
informace Vasich povéfenych zaméstnanct, pak se jedna o osobni udaje, které jsou spravcem
zodpoveédné chranény a uchovavany.

Vase osobni udaje rovnéz ziskavame rovnéz:

- z uzavienych smluv, poptavek smluv,

- z komunikace mezi nami (prostfednictvim telefonu, emailt, elektronickych prostredka, osobné),
- z vefejnych rejstifka a databaz{ (obchodni rejstfik, zivnostensky rejstifk, insolvencni rejstifk),

- z rezervacnich systému (napf. www.booking.com , www.slevomat.cz )

- z cookies odeslanych Vasim prohlizecem internetu ze zafizeni (napf. PC, notebook, MT, tablet,

apod.).

3.1 Kamerovy systém:

Spravee vyuziva v mist¢ Centra za Gcelem zajisténi prevence vzniku skody na majetku Centra a
prevence ochrany ubytovanych v¢. jejich majetku kamerovy systém. Plochy snimané kamerovym
systémem jsou viditelné oznaceny ceduli "POZOR, OBLAST SNIMANA KAMEROVYM
SYSTEMEM".

Spravce prohlasuje, ze zaznam pofizeny kamerovym systémem zadnym zptsobem nezpracovava,
nevyuziva, pifipadné jej také neposkytuje tfetim osobam a to s vyjimkou vzniku Skodnych
udalosti, kdy je zaznam piedan odpovédnym organim - Policie CR, Hasi¢sky zichranny sbor
Ceské republiky, Zdravotnicka zachranna sluzba, atp.

Pofizeny kamerovy zaznam je spravcem uchovavan po dobu max. 40dni.



4. Z jakych dtvodu osobni udaje zpracovavame

Vase osobni udaje zpracovavame pouze v takovém rozsahu, ktery je nezbytné potfebny pro
splnéni nize uvedenych acelu:

— uzavfen{ smlouvy a s ni souvisejici plnéni,

— plnéni nasich zakonnych povinnosti,

— kamerovy zaznam (blize popsano v ¢l. 3.1) za icelem zajisténé ochrany majetku spravce a
bezpeci ubytovanych osob,

Vase osobni udaje zpracovavame rovnéz za ucelem vystavovani ucetnich a danovych dokladu.
Osobni udaje nejsou spraveem zpracovavany vyhradné automatizovanym zpusobem.

5. Zpracovani osobnich idaji na zakladé plnéni smlouvy

Vase osobni udaje zpracovavame na zaklad¢é pisemné smlouvy o ubytovani, kterou jste s nami
uzavteli, jejiz nedilnou soucasti je vyjadfeni vaseho souhlasu se zpracovanim a uchovanim vasich
osobnich tdaju za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy. Mimo jiné je zde dohodnuto, ze mate pravo
byt informovani, jaké udaje o vas evidujeme, jste opravnén tyto udaje ménit, pfipadné pisemné
vyslovit svtj nesouhlas s jejich zpracovavanim. Rovnéz je zde dohodnuto, ze muzete sdélit, ze
chcete ukoncit jejich zpracovavani.

Tyto osobni udaje zpracovavame po dobu trvani piislusné smlouvy, respektive po dobu trvani
piipadnych navazujicich reklamacénich lhat, nejdéle vsak po dobu 10 let. V pifipadé odejmuti
Vaseho souhlasu se zpracovanim OU, nebo v piipadé pozadavku na jejich vimaz, budou OU
zpracovavany po dobu 6 let.

Osobni udaje zpracovavame a nasledné uchovavame tak jak je vyse popsino zejména po dobu,
kterd je nezbytné nutnd/vyzadovana pro zajisténi priav a povinnosti ubytované osoby (zejména
pro ucely realizace a spravy rezervace pobytu) a dale po dobu nezbytné nutnou podle zvlastnich
pravnich predpist, které jsou popsany nize v cl. 6.

Uvedenim emailové adresy ubytovavand osoba udéluje spravei dobrovolné souhlas se
zpracovanim tohoto osobniho ddaje za tGcelem zasilani obchodnich a marketingovych nabidek a
sdéleni. Tento souhlas je udélen na dobu neurcitou od uzavieni smlouvy a muze byt kdykoliv
odvolan nebo do jejiho odvolani. Emailova adresa bude automatizované zpracovana zaméstnanci
Spravce a tfetim osobam nebude zpfistupnéna.

6. Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

Kromé GDPR jsou i dalsi zavazné pravni predpisy, které nam stanovuji povinnosti, ze kterych
odvozujeme zakonnou povinnost zpracovavat vase osobni udaje z uzavienych smluv, kdy k
takovému zpracovani nepotfebujeme vas souhlas. Tyto osobni udaje zpracovavame po dobu 10
let.

Osobni udaje, které takto zpracovavame, jsou Identifikaéni iidaje, Kontaktni uidaje a Udaje o
vaSich objednivkach a Udaje o vaSem pobytu u nas.




Pravni pfedpisy, které tuto nasi zakonnou povinnosti upravuji, jsou:

zék. ¢ 89/2012., Obéansky zakonik,

zak. ¢. 235/2004, O dani z pfidané hodnoty,

zak. & 563/1991, O Géetnictvi,

zak. & 565/1990Sb., O mistnich poplatcich,

zak. & 326/1999Sb., O pobytu cizincd na tzemi CR,

zak. ¢.133/2000Sb., O evidenci obyvatel.
Tyto osobni udaje zpracovavame nejdéle po dobu 10 let.

7. Zpfistupnéni vaSich osobnich tidaju tfetim osobam

Vase osobni udaje zpracovavame pfedevsim my jakozto jejich spravce. Mame vlastni ucetni.
Vase osobni udaje nepfedavame jinym spravcum, nebo zpracovatelim mimo EU.

8. Vase prava

Vase osobni udaje zpracovavame zcela transparentnim zpusobem, vy jakozto nositelé osobnich
udaju mate moznost kdykoliv vyuzit nize uvedenych prav:

8.1. Pravo na pfistup - vy jakozto nositelé osobnich tdaji mate pravo védeét, jaké konkrétni
udaje o vas zpracovavame, ucel takového zpracovani, dobu po kterou jsou takové osobni udaje
zpracovavany a dalsi souvisejici informace. Mate rovnéz pravo pozadat o kopie zpracovavanych
udaja

8.2. Pravo na opravu - v piipadé zjisténi chyby, nebo nepfesnosti ve zpracovavanych udajich
mate pravo nas kontaktovat a pozadovat provedeni opravy, nebo doplnén.

8.3. Pravo na vymaz os. udajui - pro pfipad, Ze pro zpracovavani osobnich udaji neexistuje nase
zakonna povinnost, pak nas muzete pozadat o vymaz téchto osobnich adaja.

8.4. Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji -v pfipadech, kdy to zakon umoznuje,
muzeme na zakladé Vasi zadosti omezit nakladani s Vasimi osobnimi udaji. Pro pfipad takové
zadosti o omezeni zpracovani je zapotfebi pfesné oznacit Vase osobni udaje, u nichz chcete
zpracovavani omezit.

8.5. Pravo na pienositelnost - v pfipadé, ze jsou Vase osobni udaje zpracovavané na zakladé
I prip J j¢ zp

plnéni tcely smlouvy, nebo na zakladé Vaseho souhlasu, pak mate pravo na to, abychom Vam

poskytli Vase osobni udaje v elektronické podobé pro jejich ptipadny pfenos k jinému spravci.

8.6. Pravo na stiZnost - v pfipad¢, Zze se budete domnivat, ze doslo k poruseni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji, mate privo podat stiznost u
piislusného dozorového ttadu, napt. u Utadu pro ochranu osobnich tdajé, ktery sidli na adrese
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Vyse uvedena prava muzete uplatnit pisemné a to formou doruceni pisemného podani, ve kterém
specifikujete své pozadavky, které nasledné pfedate na recepci Centra, kdy v ramci pfevzeti
takového podani musi byt ovéfena Vase totoznost z platného prukazu totoznosti nebo pasu.
Veskeré tkony souvisejici s GDPR vyfizujeme bezplatné, pouze v pfipadech, které se nam budou
jevit jako nepfiméfené, nebo neoduvodnéné muzeme Vasi zadost odmitnout, nebo pozadovat
pfiméfreny administrativni poplatek.



Vyse uvedena prava u nas muzete uplatnit také elektronicky a to emailem se zarucenym
elektronickym podpisem.

9. Zavér

Toto prohlaseni o ochran¢ osobnich udaju je platné a ucinné ke dni 25.05.2018, s tim Ze jej
budeme prubézné aktualizovat a dopliovat, pfedevsim proto, abychom zajistili jeho soulad s
platnymi pravnimi pfedpisy, piipadné se souvisejici judikaturou a rozhodujici praxi dozorovych
organd.

V Razové dne 25.05.2018
GEMEC - UNION a.s., odstépny zavod, Ostrava



